
          

C O M U N I C A T O       

I lavoratori del Call Center e dell Assistenza Clienti, riuniti oggi in assemblea, 
valutano positivamente il progetto di sviluppo di entrambe le aree, ma 
evidenziano che l attuale organizzazione del lavoro del Call Center, non 
essendo regolamentata li espone a pressioni ingiustificate da parte dei 
responsabili.  

Vogliono pertanto che sia definito con precisione, o con una fascia oraria 
nell ambito della stessa giornata o con turnazione giornaliera, il periodo in cui 
svolgere le pratiche non immediatamente risolte al momento della telefonata.  

Chiedono inoltre piani di formazione sui prodotti SPI per gli addetti 
dell Assistenza Clienti e sui prodotti BF per gli addetti del Call Center. 
Inoltre gli addetti al Call Center chiedono che i corsi in autoformazione non 
vengano svolti durante l adibizione al servizio di risposta telefonica, come 
invece è finora accaduto.  

Chiedono infine che in primavera si faccia una verifica sull andamento del piano 
con l azienda, con particolare attenzione ai volumi, i carichi e ritmi di lavoro.       
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